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Introduccion

En los Ultimos afios los términos Gobierno Electronico, Gobierno Digital, o
sus versiones en idioma inglés “eGovernment” o “eGov”, han sido usados
frecuentemente tanto en el discurso politico como en el trabajo periodistico
y mas recientemente en la investigacion académica. Aunque el uso del
término Gobierno Electrénico tiene casi ya 10 afios, no parece existir aun
un consenso respecto a su significado o sus principales caracteristicas. De
hecho, algunos autores aseguran que en este momento es todavia dificil
entender completamente el significado, las oportunidades y los limites de
este concepto.’ Quiza uno de los elementos que dificultan la integracién
del concepto es la naturaleza transdisciplinaria del trabajo en Gobierno
Electrénico, que conjunta tanto el desarrollo de aplicaciones practicas
como la investigacion en dreas como Administracion Publica, Politicas

* José Ramon Gil Garcia es licenciado en Administraciéon Publica y Ciencias
Politicas por la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), Maestro
en Administracion y Politicas Publicas por el Centro de Investigacién y Docencia
Econémicas (CIDE) y Doctor en Administracion y Politicas Publicas por el
Rockefeller College of Public Affairs and Policy, University at Albany. Actualmente es
profesor e investigador en materia de Tecnologias de la informacion y comunicaciéon
en el CIDE. Luis F. Luna Reyes es actualmente profesor-investigador en materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la Universidad de las Américas,
Puebla.

" Ver Corien Prins, «Electronic Government. Variations on a Concept» en Designing
E-Government. On the Crossroads of Technological Innovation and Institutional
Change, ed. J. E. J. Prins (The Hague, Netherlands: Kluwer Law International,
2001), Ake Grénlund y Thomas A. Horan, «Introducing E-Gov: History, Definitions
and Issues», Communications of the AIS 15, no. 39 (2005).
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Publicas, Administracion de Sistemas de Informacion, Administracion de
Operaciones y Ciencias de la Informacion.?

El término Gobierno Electrénico surge en la segunda mitad de la década
de los 90°s como un fenédmeno paralelo al Comercio Electrénico. En sus
inicios, el término fue utilizado principalmente por los profesionales a cargo
de las tecnologias y sistemas de informacion en el gobierno.* Aunque
estos términos se acufian como resultado de la influencia del Internet en
las organizaciones publicas y privadas, conversaciones recientes en foros
académicos sugieren que el Gobierno Electrénico no es un fenédmeno
completamente nuevo, sino que forma parte de la historia del uso de
las tecnologias y sistemas de informacién en el gobierno.* De hecho, se
puede decir que desde las primeras aplicaciones de computo a funciones
gubernamentales ha existido el Gobierno Electrénico y que el uso de las
tecnologias en el gobierno ha venido evolucionando junto con la tecnologia
misma, las practicas organizacionales y el ambiente institucional.

Asi, el presente ensayo tiene como objetivo presentar los principales
antecedentes del Gobierno Electrénico y diferentes conceptualizaciones
del término, al tiempo que se analizan las diferencias y semejanzas entre
los diferentes enfoques. Para lograr este objetivo, el ensayo se organiza
en seis secciones. En la siguiente seccion se presentan los antecedentes
del término, que se remontan a las décadas de los 50's y 60°s. La tercera
seccion del documento contiene diferentes aproximaciones que se han
utilizado para entender el fenobmeno denominado Gobierno Electrénico.
En la cuarta seccion presentamos una vision que amplia el concepto de
Gobierno Electrénico, abarcando no sélo aspectos técnicos, sino también
caracteristicas organizacionales e institucionales del contexto en el que
se desarrollan este tipo de aplicaciones. En la penultima seccién del
ensayo presentamos una definicion de Gobierno Electronico que conjunta
e integra los aspectos mas relevantes de la literatura y pretende ser
util tanto para la academia y el desarrollo teérico, como para el disefio
y la implementacién de politicas publicas relacionadas con el uso de
tecnologias de informacion y comunicacién en el gobierno. La ultima
seccion presenta algunas conclusiones y sugiere areas susceptibles a
futuros estudios en este campo.

2 El presente articulo continua la discusién sobre distintas conceptualizaciones de

Gobierno Electronico presentadas por los autores en J. Ramén Gil-Garcia y Luis F.
Luna-Reyes, «Integrating Conceptual Approaches to E-Goverment», en Encyclopedia
of E-Commerce, E-Goverment and Mobile Commerce, ed. Mehdi Khosrow-Pour
(Hershey, PA: Idea Group Inc., 2006), y J. Ramén Gil-Garcia y Luis F. Luna-Reyes,
«Towards a Definition of Electronic Government: A Comparative Review», en Techno-
Legal Aspects of the Information Society and New Economy: An Overview, ed. A.
Méndez-Vilas, et al., Information Society Series (Badajoz, Spain: Formatex, 2003).
Ver Gronlund y Horan, «Introducing E-Gov: History, Definitions and Issues.»

4 Ver V. Homburg, “Understanding E-Government: Information Systems” en Public
Administration (Abingdon: Routledge, 2008).
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Antecedentes del Gobierno Electrénico

El uso de las tecnologias de informacion en el gobierno puede ser descrito
como un fenédmeno que se ha desenvuelto en cuatro grandes etapas.® La
primera etapa, que tuvo lugar en los ultimos afos de la década de los 50°s
y los primeros anos de los 60°s, estuvo caracterizada por la introduccion
de las nuevas computadoras con capacidad de procesamiento en lotes
(batch processing). Como resultado de esta innovacién, se inicid6 un
proceso de automatizacion de tareas grandes y repetitivas como el pago
de néminas o el procesamiento de impuestos.

El crecimiento de la industria de la computacion, dio paso a la segunda
etapa, en la que la mayor parte de las organizaciones gubernamentales de
grantamano adquirieron sus propias computadoras centrales (mainframes)
0 adquirieron capacidad de computo de proveedores externos para
satisfacer sus necesidades de procesamiento de informacién. Durante esta
etapa, que tuvo lugar durante la segunda mitad de los 60°s y practicamente
todos los 70°s, la principal preocupacién de los administradores publicos
estaba asociada con el costo de los equipos o los servicios.

Los afios 80°s y el inicio de los 90°s estuvieron marcados por el desarrollo
de la tecnologia computacional que dio origen a las computadoras
personales. El incremento en capacidad de procesamiento y la reduccion
del tamafio, estuvieron acompafiados de la reduccion de los costos del
equipo, lo que favorecié que mas dependencias adquirieran capacidad de
computo y se iniciara el desarrollo del recurso humano para poder obtener
provecho de las inversiones en tecnologias y sistemas de informacion.
Esta etapa no estuvo libre de desafios para los administradores publicos,
los que se relacionaban principalmente con la diversidad de plataformas y
los problemas de compatibilidad para intercambiar informacion entre ellas.

El problema se resolvié parcialmente al consolidarse como estandar la
arquitectura de IBM y el sistema MS-DOS.

El Internet y el desarrollo de las redes computacionales han creado una
serie de nuevas oportunidades de desarrollo de aplicaciones y sistemas
en el gobierno, dando lugar a la cuarta etapa del uso de las tecnologias
de la informacién a la que se ha denominado “e Government” o Gobierno
Electronico. La capacidad de procesamiento y conectividad ha traido

5 Las primeras etapas descritas en esta seccion se obtuvieron directamente de David
F. Andersen y Sharon S. Dawes, Government Information Management. A Primer and
Casebook (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1991). La cuarta y ultima etapa es
prevista en la obra de Andersen y Dawes, que nosotros asociamos con el concepto
de e-Government, disparada principalmente por la Internet y otras tendencias
tecnoldgicas, organizacionales e institucionales.
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consigo la necesidad de enfrentar nuevos retos relacionados con la
interoperabilidad e interconectividad de las dependencias de gobierno
y organismos no gubernamentales. La complejidad de estos retos
requiere de la colaboracion de expertos en tecnologia, administracion,
comunicacion, derecho y ciencia politica, entre otras disciplinas. Sélo
a través de la colaboracion de expertos en diversas areas podremos
enfrentarlos exitosamente.

Si bien los desafios y desarrollos de esta cuarta etapa han sido mas
importantes y notorios que los de etapas anteriores, seria simplista pensar
que éstos son solamente el resultado del desarrollo tecnoldgico. Otros
movimientos se han venido gestando en diferentes areas disciplinarias
y lugares en el mundo dando como resultado el fendmeno actual del
Gobierno Electrénico.® Uno de estos movimientos es el de reingenieria, que
a nivel de la administracion publica se refleja en corrientes como la “Nueva
Gestion Publica” (New Public Management) o el “Gobierno Unificado”
(Joined-up Government). Por otro lado, nuevas formas organizacionales
como las redes sustituyen en diversos paises a las burocracias jerarquicas
para enfrentar problemas de la administracion publica. La explosion
de aplicaciones de comercio electrénico ha también detonado que los
ciudadanos demanden del gobierno niveles de servicio similares a los que
reciben de la iniciativa privada y ha invitado a los gobiernos a imitarles.
Finalmente, los gobiernos alrededor del mundo buscan crear lazos mas
estrechos con los ciudadanos y el Gobierno Electrénico se ha visto como
una herramienta que puede servir a estos propdsitos.

De este modo, elfenédmeno ahora conocido como Gobierno Electrénico tiene
sus raices desde la introduccion misma de las tecnologias de informacion
en el gobierno y no es unicamente un fenédmeno desarrollado en los
ultimos afos. Lo que realmente ha venido cambiando son las tecnologias
de informacién y comunicacién usadas por el gobierno, comenzando con
computadoras de procesamiento en lotes y recientemente incorporando
el Internet y otras tecnologias de redes. Por otro lado, el Gobierno
Electronico no soélo representa un proceso de evolucion de las tecnologias
y los sistemas, sino que adicionalmente, es el resultado de tendencias
administrativas, organizacionales e institucionales. El Gobierno Electrénico

6 Existen diversas referencias que sefialan estos antecedentes al Gobierno Electrénico.
Ver por ejemplo Homburg, Understanding E-Government: Information Systems in
Public Administration, Gronlund y Horan, «Introducing E-Gov: History, Definitions and
Issues.», V. Bogdanor, ed., Joined-up Government (Oxford: Oxford University Press,
2005), David Arellano-Gault, Beyond Reinventing Government: Fundamentals of New
Public Management and Performance-Oriented Budgets in Latin America (Mexico
City: Miguel Angel Porrta, 2004), Mila Gascd, «E-Gobierno en Bolivia y Paraguay,»
en América Latina Puntogob: Casos y Tendencias, en Gobierno Electronico, ed.
Rodrigo Araya Duijisin y Miguel Angel Porriia Vigén (Santiago: FLACSO-Chile/ AICD-
OEA, 2004).
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es entonces un fendbmeno mucho mas complejo que las tecnologias
en si mismas e involucra aspectos organizacionales, institucionales,
sociales y del contexto en el que se desarrollan, implementan y usan
estas tecnologias de informacion y comunicacion. En la siguiente seccioén
discutimos algunas de las principales formas de entender o conceptualizar
el Gobierno Electrénico.

Conceptualizaciones del Gobierno Electrénico

Existen en la literatura académica al menos tres diferentes formas de
entender o conceptualizar al Gobierno Electrénico.” Una primera forma es
tratar de construir una definicién concreta y que contenga los principales
elementos de lo que es, o debiera ser, el Gobierno Electronico. Listar
las diferentes variantes o aplicaciones del Gobierno Electrénico se ha
convertido en una segunda forma de clarificar el significado de este
concepto. Una tercera aproximacion conceptual al Gobierno Electrénico
es evolutiva y hace alusion a las diferentes etapas que existen en su
desarrollo. En esta seccion revisamos algunas de las posturas mas
representativas de cada una de estas aproximaciones.

Caracteristicas del Gobierno Electréonico

Dentro de la primera forma de conceptualizacion, encontramos
diferentes definiciones de Gobierno Electrénico. Cada una de estas
definiciones enfatiza algunas caracteristicas que se consideran clave en
la diferenciacion tedrica o practica entre el Gobierno Electrénico y otras
formas de utilizacion de tecnologias de informacion en el sector publico.

Scholl® menciona que existen diferentes formas de definir al Gobierno
Electrénico. Algunas de ellas unicamente incluyen o enfatizan la
prestacion de servicios a través de medios electronicos o de una red de
computadoras. Otras tratan de expandir los limites de este concepto e
incluyen el compromiso y la participacién de la ciudadania en los procesos
administrativos y politicos del gobierno. De hecho, Grénlund® identifica
cuatro niveles de definiciones. El primer grupo se limita a la provision
de informacion, servicios y otras actividades basadas en Internet. El
segundo tipo de definiciones describe Gobierno Digital como el uso de
tecnologias de informacién y comunicacién en el gobierno. Un tercer nivel
de definicion, destaca la capacidad transformadora de las tecnologias
de_informacion, y describe un gobierno redisefiado alrededor de las
7 Ver Gil-Garcia y Luna-Reyes, «Towards a Definition of Electronic Government: A
Comparative Review.».

8 Ver Hans Jochen Scholl, «E-Government: A Special Case of Ict-Enabled Business,»
(Albany, NY: 2002).

% Ver Gronlund y Horan, «Introducing E-Gov: History, Definitions and Issues.».
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tecnologias de informacién. El ultimo nivel describe Gobierno Electrénico
como una forma de crear un “mejor gobierno” hacia los procesos internos
y en su relacion con la sociedad civil. En los siguientes parrafos incluimos
algunos ejemplos de definiciones.

Para Zweers y Planqué,’ Gobierno Electrénico se refiere a la provision de
informacion, servicios o productos a través de medios electronicos, que se
pueden obtener en cualquier momento y lugar; ofreciendo valor agregado
para todos los participantes en la transaccién. Gobierno Electrénico
generalmente se refiere a un mayor uso de tecnologias de informacién en
el gobierno, pero es mas importante lograr un uso mas estratégico de las
tecnologias de informacion en el sector publico.!

Por otro lado, Galindo' propone que Gobierno Electrénico se refiere a las
diferentes relaciones que existen entre la ciudadania y las autoridades
como consecuencia del uso de herramientas electronicas —en particular
del Internet— como una forma de ejercer los derechos politicos de los
ciudadanos. Gobierno Electrénico puede ser visto como el uso de
tecnologias de informacion para apoyar acciones gubernamentales y
proveer servicios a los ciudadanos.™ Por su parte, Dawes,' ademas de la
operacion internay los servicios, agrega que Gobierno Electrénico también
debe involucrar a la ciudadania, ya que la participacion de la gente es de
extrema importancia en estos procesos.

Unaforma mas de entender el Gobierno Electrénico es como el “uso practico
de las tecnologias de informacién y comunicacion mas innovadoras, como
el Internet, para la provision eficiente y efectiva de servicios, informacion
y conocimiento. Es un compromiso de los tomadores de decisiones para
fortalecer los lazos entre los ciudadanos y el sector publico”.®

10 Ver Koen Zweers y Kees Planqué, «Electronic Government. From an Organizational
Based Perspective Towards a Client Oriented Approach,» en Designing E-Government.
On the Crossroads of Technological Innovation and Institutional Change, ed. J. E. J.
Prins (The Hague, Netherlands: Kluwer Law International, 2001).

" Ver Ake Grénlund, ed., Electronic Government: Design, Applications, and Manage-
ment (Hershey, PA: IDEA Group Publishing, 2001).

12 \Ver Fernando Galindo, «E-Government Trust Providers,» en Electronic Government:
Design, Applications, and Management, ed. Ake Grénlund (Hershey, PA: IDEA Group
Publishing, 2002). PA: IDEA Group Publishing, 2002).

'3 Ver Meghan Cook y Mark LaVigne, Making the Local E-Gov Connection [Electronic
Magazine] (Urbanicity, 2002 [cited May 24, 2002); available from www.urbanicity.
org/FullDoc.asp?ID=36, Mark LaVigne, «Electronic Government: A Vision of a Fu-
ture That Is Already Here,» Syracuse Law Review 52, no. 4 (2002).

“Ver Sharon S. Dawes, «An Examination of New York City's E-Government
Initiatives,» en Select Committee on Information Technology in Government, New
York City Council (New York: 2002).

'SVer ASPA, American Society for Public Administration Home Page (American
Society for Public Administration, 2001 [cited May 12, 2002]); available from
www.aspanet.org.
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De forma amplia, Gobierno Electrénico puede ser entendido como el uso
de todo tipo de tecnologias de informacién y comunicacion, desde el fax
hasta las agendas electréonicas conectadas a una red celular, para facilitar
la administracién diaria del gobierno y sus relaciones con organismos no
gubernamentales. Finalmente, es comun relacionar Gobierno Electrénico
con acciones que se desarrollan a través de Internet con el objetivo de
mejorar el acceso de los ciudadanos a la informacion del gobierno, servicios
que aseguran su participacion en los procesos de politicas publicas, y su
satisfaccion con las acciones gubernamentales.®

En esta breve revision hemos encontrado definiciones que incluyen
aspectos muy diversos del desempeno gubernamental. Desde aquéllas
que consideran unicamente a los servicios electronicos como el principal
elemento del Gobierno Electrénico, las que integran el mejoramiento
de la gestion interna y el fomento de la participacion ciudadana como
parte importante de este concepto, hasta las que describen al Gobierno
Electronico como una fuerza transformadora de las relaciones internas del
gobierno y sus relaciones con la sociedad civil.

Aplicaciones del Gobierno Electrénico

Otra forma de entender el Gobierno Electronico ha sido construyendo
clasificaciones de los distintos tipos de aplicaciones a las que ha dado
lugar. Dentro de este enfoque es posible identificar dos formas distintas
de agrupar las aplicaciones de Gobierno Electronico. La primera esta
asociada con diferentes funciones de la administracién publica y el gobierno
como son los servicios al ciudadano o la promocién de la democracia; la
segunda, con el tipo de relacion que se facilita a través de los medios
electronicos.

Un ejemplo de categorizacion de aplicaciones de Gobierno Electrénico
siguiendo el enfoque de uso de funciones de administracién publica es
propuesto por Perri,'” quien sugiere que las aplicaciones de Gobierno
Electronico se pueden agrupar como (1) aplicaciones para la provision
electrénica de servicios; (2) aplicaciones para apoyar la democracia
electrénica, y (3) aplicaciones de direccion electrénica (e-governance). No
obstante, la literatura de Gobierno Electrénico es rica en la descripcion de
6 Ejemplos importantes de este enfoque son los realizados por agencias como
UNPAN, Unpan E-Government [Website] (United Nations On Line Network in Public
Administration and Finance, 2002 [cited July 8 2002]); available from www.unpan.
org/ egovernment.asp, 6 el de Darrell M. West, Digital Government. Technology and
Public Sector Performance (Princeton, NJ: Princeton University Press, 2005).
7 Ver Perri 6, «E-Governance. Do Digital Aids Make a Difference in Policy Making?,»
en Designing E-Government. On the Crossroads of Technological Innovation and

Institutional Change, ed. J. E. J. Prins (The Hague, Netherlands: Kluwer Law
International, 2001).
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tipos de aplicaciones, creando una diversidad de categorias como son:
Servicios Electrénicos (e-Services), Comercio Electronico (e-Commerce),
Administracion Electronica (e-Management), Democracia Electréonica
(e-Democracy), Politica Publica Electronica (e-Policy), o Compras
Gubernamentales Electrénicas (e-Procurement).

Dentro de este tipo de categorizaciones, practicamente todos los autores
consideran aplicaciones para mejorar los servicios de gobierno una parte
fundamental del Gobierno Electronico (Servicios Electronicos o e-Services).
Un menor nimero de autores y profesionales consideran el potencial de
las tecnologias de informacién para transformar la operacién interna del
gobierno (Administracion electrénica o e-Management). Unos cuantos
autores —aunque incrementandose en los ultimos afnos— reconocen el valor
de las tecnologias de informacién para promover y preservar los valores y
mecanismos democraticos. Finalmente, un numero aun mas reducido de
académicos relaciona el Gobierno Electronico con el disefio de politicas
publicas que faciliten el desarrollo de iniciativas tecnolégicas y fomenten la
sociedad de la informacién (Politica Publica Electronica o e-Policy).

Aunque resulta dificil valorar qué categorias de aplicaciones resultan
relevantes desde los puntos de vista tedrico y practico, es posible
encontrar guias en la tradicion tedrica de la Administracion Publica.
Rosenbloom', por ejemplo, identifica tres enfoques distintos en el estudio
de la Administracién Publica: Administrativo, Politico y Legal. Cada uno
de estos enfoques enfatiza aspectos diferentes pero complementarios
del gobierno. Mapear las diferentes categorias de aplicaciones a
este marco tedrico, permite agrupar las diferentes aplicaciones en las
areas de administracion y democracia electrénicas, correspondiendo
con los enfoques administrativo y politico de Rosenbloom (ver Tabla
1). Resulta también importante incluir la vision legal (Politica Publica
Electrénica o e-Policy), ya que los gobiernos también crean marcos
legales y reglamentarios para promover la sociedad de la informacion.
Adicionalmente, la existencia de estas politicas se ha identificado como
un factor clave para el éxito de las iniciativas de Gobierno Electrénico.

8\/er David H. Rosenbloom, Public Administration. Understanding Management,
Politics and Law in the Public Sector (New York, McGraw-Hill, 1998).

9 \ler Sharon S. Dawes y M.R. Nelson, “Pool the Risks, Share the Benefits: Partnership
in it Innovation,” en Technology Success Stories from Today Visionaries, ed. J.
Keyes (New York: Van Nostry Reinhold, 1995), Patricia D. Flecher, “Portals and
Policy: Implications of Electronic Access to U.S. Federal Government Information
and Services,» en Digital Government: Principles and Best Practices, ed. Alexei
Pavlichev y G. David Garson (Hershey, PA: Idea Group Publishing, 2004), L. F. Luna-
Reyes, J. R. Gil-Garcia, y C. B. Cruz, «Collaborative Digital Government in Mexico:
Some Lessons from Federal Web-Based Interorganizational Information Integration
Initiatives,» Government Information Quarterly 24, no. 4 (2007).
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Tabla 1.
MAPEANDO APLICACIONES DE GOBIERNO ELECTRONICO
CON LOS ELEMENTOS DE LA TEORIA DE
ADMINISTRACION PUBLICA

APROXIMACIONES POR | CATEGORIAS DE GOBIERNO | ELEMENTOS DE GOBIERNO

ADMINISTRACION PUBLICA ELECTRONICO ELECTRONICO
- E-Servicios.
E-Servicios E-Comercio.
Administrativa E-Administracion.
E-Administracién E-Recursos Humanos.
E-Compras.

E-Democracia.
E-Participacion.

Politica E-Democracia
E-Voto.
E-Transparencia.
Legal E-Politica Pdblica E-Politica Piblica.

E-Gobernanza.

Fuente: Traducido y adaptado de Gil-Garcia y Luna-Reyes.?°

Aunque esta aproximacion incluiria las aplicaciones de servicios
electronicos como parte de la vision administrativa, consideramos
que los servicios electronicos deben mantenerse separados de la
administracion electronica dada la orientacion al cliente de la Nueva
Gestion Publica y la gran relevancia de este componente en esta etapa del
Gobierno Electrénico, probablemente derivada, al menos en parte, de la
potencialidad del Internet. Los e-Servicios ven hacia el exterior, mientras

20 | atabla se presenta en Gil-Garcia y Luna-Reyes, «Integrating Conceptual Approaches
to E-Government» como resultado de una extensa revision de la literatura. Algunas
de las principales referencias en el area administrativa son Zweers y Planqué,
«Electronic Government. From an Organizational Based Perspective Towards a Client
Oriented Approach.», Galindo, «E-Government Trust Providers.», ASPA, American
Society for Public Administration Home Page ([cited), UNPAN, Unpan E-Government
([cited), OCDE, The E-Government Imperative (Paris, France: Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2003), 6 «E-Governance. Do Digital
Aids Make a Difference in Policy Making?.», Janine S. Hiller y France Bélanger,
«Privacy Strategies for Electronic Government,» en E-Government 2001, ed. Mark
A. Abramson y Grady E. Means, The Pricewaterhouscoopers Endowment Series on
the Business of Government (Lanham, Maryland: Rowman & Littlefield Publishers,
2001), M. Jae Moon, «The Evolution of E-Government among Municipalities: Rhetoric
or Reality?,» Public Administration Review 62, no. 4 (2002), Karen Layne y Jungwoo
Lee, «Developing Fully Functional E-Government: A Four Stage Model,» Government
Information Quarterly 18, no. 2 (2001), UN & ASPA, «Benchmarking E-Government:
A Global Perspective,» (New York: United Nations Division of Public Economics and
Public Administration and the American Society for Public Administration, 2002),
Gronlund, ed., Electronic Government: Design, Applications, and Management, Bruce
Rocheleau, «Politics, Accountability, and Governmental Information Systems,» en
Public Information Technology: Policy and Management Issues, ed. G. David Garson
(Hershey, PA:1dea Group Publishing, 2003), en el area politica Galindo, «E-Government
Trust Providers.», Jane E Fountain, «Prospects for Improving the Regulatory Process
Using E-Rulmaking,» Communications of the ACM 46, no. 1 (2003), y en el area legal
6 «E-Governance. Do Digital Aids Make a Difference in Policy Making?», Matthias
Finger y Gaélle Pécoud, «From E-Government to E-Governance? Towards a Model of
E-Governance,» Electronic Journal of e-Government 1, no. 1 (2003).
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que la e-Administracion se hace cargo de la tecnologia y los procesos
administrativos que transforman las organizaciones gubernamentales
internamente para poder ofrecer servicios integrales, ademas de ser mas
eficientes y eficaces.?'

Una forma alternativa de clasificar las aplicaciones de Gobierno Electrénico
resulta de observar el tipo de relacion que existe entre el gobierno y
algun otro ente. En esta vision, el Gobierno Electronico se circunscribe
primordialmente a aplicaciones de comercio electronico en el gobierno y
por tanto al uso de Internet como una herramienta que facilita y mejora
las funciones gubernamentales en su relacion con los ciudadanos (G2C-
Government to Citizen), las empresas (G2B—Government to Business) u
otros gobiernos (G2G-Government to Government). Holmes?? identifica
tres principales relaciones que denomina el ABC del Gobierno Electrénico:
(1) Administracién a Ciudadano; (2) Administracion a Empresa, y (3)
Administracion a Administracion.

Es claro que las relaciones expuestas en el parrafo anterior tienen la
intencién de capturar todas las posibles relaciones del gobierno con otras
entidades. Sin embargo, autores como Hiller y Bélanger® consideran
que por la importancia y peculiaridades de cierto tipo de interacciones es
necesario ser mas especificos. A las relaciones descritas anteriormente,
estos autores agregan: (1) Gobierno a Individuos como Parte del Proceso
Politico (G2IP), (2) Gobierno a Empresas en el Mercado (G2BMKT) y (3)
Gobierno a Empleados (G2E).

Etapas del Gobierno Electrénico
Una tercera forma de tratar de entender el Gobierno Electrénico es

construyendo una serie de etapas por las cuales los diferentes gobiernos
estan transitando.?* Una vision como ésta mantiene el supuesto de

21 Ver Maria Wimmer, «Integrated Service Modelling for Online One-StopGovernment,»
Electronic Markets 12, no. 3 (2002), Roland T. Rust y P. K. Kannan, «E-Service: A
New Paradigm for Business in the Electronic Environment,» Communications of the
ACM 46, no. 6 (2003).

22\fer Douglas Holmes, E.Gov. E-Business Strategies for Government (London:
Nicholas Brealey Publishing, 2001).

23 \fer Hiller y Bélanger, «Privacy Strategies for Electronic Government.».

2 Ver Layne y Lee, «Developing Fully Functional E-Government: A Four Stage Model.»,
Hiller y Bélanger, «Privacy Strategies for Electronic Government.», Ignacio J. Martinez-
Moyano y J. Ramén Gil-Garcia, «Rules, Norms, and Individual Preferences for Action:
An Institutional Framework to Understand the Dynamics of E-Government Evolution»
(paper presented at the Third International Conference on Electronic Government,
Zaragoza, Spain, August 30-September 3 2004), Christopher G. Reddick, «A Two-Stage
Model of E-Government Growth: Theories and Empirical Evidence for U.S. Cities,»
Government Information Quarterly 21 (2004), Rodrigo Sandoval Almazan y J. Ramoén
Gil-Garcia, «E-Government Portals in Mexico,» en Encyclopedia of E-Commerce,
E-Government and Mobile Commerce, ed. Mehdi Khosrow-Pour (Hershey, PA: Idea
Group Inc., 2006), José Ramén Gil-Garcia e Ignacio Martinez-Moyano, «Understanding
the Evolution of E-Government: The Influence of Systems of Rules on Public Sector
Dynamics» Government Information Quarterly 24, no. 2 (2007).
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que existe una evolucion del o hacia el Gobierno Electréonico. Algunos
autores consideran que todas y cada una de las etapas son ya Gobierno
Electronico. Otros consideran que etapas incipientes de desarrollo no
pueden ser consideradas Gobierno Electrénico.

Layne y Lee® presentan un modelo de cuatro etapas que describe el
desarrollo de un Gobierno Electréonico totalmente funcional. Las etapas
de su modelo son las siguientes: (1) catalogacion; (2) transaccion; (3)
integracion vertical, y (4) integracion horizontal. La primera etapa recibe el
nombre de catalogacién porque se enfoca en la clasificacion o catalogacion
de informacion gubernamental y su presentacion mediante paginas
electronicas. Proyectos en la etapa de fransaccion, ademas de organizar
y proveer informacion, permiten la interaccion de los ciudadanos con el
gobierno mediante la obtenciéon de productos y servicios directamente
de los sitios electrénicos. La etapa de integracién vertical consiste en la
integracion fisica y/o virtual de organizaciones gubernamentales de los
diferentes ambitos de gobierno que prestan un servicio similar o tienen
bajo su responsabilidad una funcion en comun. Actualmente existen
algunos sectores gubernamentales, como los sistemas de justicia, salud
o educacién, que han desarrollado iniciativas que pretenden lograr, en
cierto grado, este tipo de integracion®. Finalmente, infegracion horizontal
se refiere al proceso de transformacién que rompe con las barreras
organizacionales y desarrolla una visién integral del gobierno, lo que
requiere una transformacién radical en la distribucion de poder intra
e interorganizacional que resultaria muy compleja. Este ultimo nivel de
integracion se considera la vision mas completa del Gobierno Electrénico.

La integracion horizontal es tan compleja que algunos autores han
desarrollado modelos de etapas Unicamente enfocandose en este proceso
de integracion?. El primer paso en esta integracién consiste normalmente
en la integracién de servicios al interior de los diferentes organismos
de gobierno, que es comun que se encuentren fragmentados en silos
funcionales (dependencias gubernamentales cuasi-independientes) que
raramente interactdan entre si. De hecho, este primer paso es una forma
simple de integracién horizontal hacia el interior de la organizacion. Un
siguiente paso en el proceso consiste en mover un conjunto de ventanillas
de servicio de distintas dependencias a un mismo sitio fisico o virtual.
Algunos kioscos de servicio ciudadano o portales de gobierno, son
ejemplos de este primer paso hacia la integracion. Cada ventanilla de
servicio es independiente de las demas en sus procesos y sistemas. La
siguiente etapa de desarrollo involucra la colaboracién e intercambio de

25 Ver Layne y Lee, «Developing Fully Functional E-Government: A Four Stage Model.».

26 \ler Anthony M. Cresswell y David Connelly, «Reconnaissance Study. Developing a
Business Case for the Integration of Criminal Justice Information,» (Albany, New
York: Center for Technology in Government, 1999).

27 \er Bram Klievink y Marijn Janssen, «Stage Models for Creating Joined-up Government:
From Local to Nation-Wide Integration» (paper presented at the 9th Annual International
Digital Government Research Conference, Montreal, Canada, 2008).
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informacion entre distintas organizaciones. En esta etapa, el ciudadano
sigue siendo el iniciador del proceso al solicitar servicios del gobierno.
Finalmente, en la etapa de integracion mas desarrollada, las diferentes
entidades de gobierno colaboran y comparten informacioén para anticiparse
a las necesidades de la comunidad.

Otra forma util y reconocida a nivel internacional de clasificar las diferentes
etapas del Gobierno Electrénico es la utilizada en la encuesta global
sobre Gobierno Electrénico realizada por la Divisién de Economia Publica
y Administracion Publica de la ONU y la Sociedad Americana para la
Administracion Publica.?® Esta encuesta se puede considerar como un
esfuerzo internacional por conocer el estado del Gobierno Electrénico
en un gran numero de paises y sus resultados estan a disposicion de
cualquier persona interesada en el tema a través de la pagina electrénica
de la Organizacion de las Naciones Unidas. Las etapas identificadas en
este trabajo son: (1) presenciainicial; (2) presencia ampliada; (3) presencia
interactiva; (4) presencia transaccional, y (5) presencia totalmente
integrada. Presencia inicial y extendida se refieren a la presentacion de
informacion con diferentes niveles de complejidad y completitud (similar a
la etapa de catalogacion). Presencia interactiva y transaccional consiste
en la existencia de un portal que organiza y ofrece servicios e informacion
en términos de las necesidades ciudadanas (similar a la etapa de
transaccion). Una presencia totalmente integrada esta asociada con los
procesos de integracion vertical y horizontal descritos previamente.

Analisis recientes sobre los enfoques evolutivos sefialan que las
“etapas” pueden ser conceptualizadas mas bien como componentes o
caracteristicas no excluyentes entre si.? Mas aun, estos componentes
no siguen necesariamente una secuencia lineal. Normalmente, los
componentes o caracteristicas son complementarios y corresponden a un
momento en particular en la vida del portal de Internet, donde es posible
observar ciertas caracteristicas dominantes (la etapa en la que se podria
clasificar el portal), pero también caracteristicas que se considerarian
representativas de otras etapas.

Gobierno Electrénico: {Un Concepto mas Amplio?

Diversos autores consideran que en general, la literatura trata el concepto
de Gobierno Electréonico de una forma demasiado restringida.®® Por un

28 \/er UN & ASPA, «Benchmarking E-Government: A Global perspective».

2 Ver Rodrigo Sandoval Aimazan y J. Ramén Gil-Garcia, «Limitations of Evolutionary
Approaches to E-Government» en Handbook of Research on Public Information
Technology, ed. G. David Garson y Mehdi Khosrow-Pour (Hershey, PA: Idea Group
Inc., 2008).

30Ver Klaus Lenk y Roland Traunmiiller, «Broadening the Concept of Electronic
Government» en Designing E-Government. On the Crossroads of Technological
Innovation and Institutional Change, ed. J. E. J. Prins (The Hague, Netherlands: Kluwer
Law International, 2001), Homburg, Understanding E-Government: Information Systems
in Public Administration, Richard Heeks, Implementing and Managing E-Government:
An International Text (Thousand Oaks, CA, SAGE Publications, 2005).
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lado, se ha pensado que Gobierno Electrénico es soélo la prestacion de
servicios a través de alguna aplicacién computacional que use como
base el Internet. En otros casos la discusion se centra principalmente en
los aspectos técnicos, dejando de lado otros componentes igualmente
importantes propios de un fenémeno transdisciplinario como es el Gobierno
Electronico y que discutiremos brevemente en los siguientes parrafos.

Andersen y Dawes®' presentan una visién de uso de tecnologias de
informacion en el gobierno que abarca tres dominios de conocimiento. El
primero consiste en el dominio del conocimiento técnico y de administracion
de datos. El segundo consiste en los conocimientos de administracion de
las organizaciones. Finalmente, se requiere integrar el componente de
politica publica y contenido de los programas. La principal complejidad,
desde su punto de vista, consiste en las diferentes velocidades a las que
evolucionan estos tres componentes. Mientras que la tecnologia avanza y
cambia de manera extremadamente rapida, las practicas administrativas
evolucionan con mayor lentitud y las politicas publicas evolucionan muy
lentamente. Asi, el funcionario encargado de Gobierno Electrénico se
desenvuelve en la interseccion de estos tres dominios de conocimiento
con la necesidad de entender y administrar las diferentes velocidades de
adaptacién y cambio.

Usando una optica consistente con la presentada en el parrafo anterior,
investigadores en el area de la teoria institucional consideran que el
fenémeno de Gobierno Electrénico consiste en el redisefio tecnoldgico,
organizacional e institucional.® De hecho, es la actividad organizacional
la que, condicionada por creencias, valores, normas, reglamentos y leyes
(arreglos institucionales), filtra o dirige la atencién a aquellas caracteristicas
y potencialidades de las tecnologias para decidir qué funcionalidades
incluir en cada una de las aplicaciones que se desarrollan (tecnologia

3'Ver Andersen y Dawes, Government Information Management. A Primer and
Casebook.

32 Uno de los trabajos mas reconocidos en esta perspectiva es sin lugar a dudas el de
Jane E. Fountain, Building the Virtual State. Information Technology and Institutional
Change (Washington, D.C.: Brookings Institution Press, 2001), aunque otros
ejemplos se pueden encontrar en J. Ramon Gil-Garcia, «Enacting State Websites:
A Mixed Method Study Exploring E-Government Success in Multi-Organizational
Settings» (paper presented at the 39th Hawaii International Conference on System
Sciences (HICSS), Hawaii, USA, January 4-7, 2006), Luna-Reyes, Gil-Garcia, y Cruz,
«Collaborative Digital Government in Mexico: Some Lessons from Federal Web-
Based Interorganizational Information Integration Initiatives», L. F. Luna-Reyes, J. R.
Gil-Garcia, y M. Estrada-Marroquin, «The Impact of Institutions on Interorganizational
It Projects in the Mexican Federal Government,» International Journal for Electronic
Government Research 4, no. 2 (2008), Homburg, Understanding E-Government:
Information Systems in Public Administration, J. Ramoén Gil-Garcia y Gabriel Purén
Cid, «Enacting E-Budgeting in México: Bureaucracy, Institutions, and the Budget
Process» (paper presented at the International Conference on Public Participation
and Information Technologies 2003, Cambridge, MA, November 10-12, 2003).
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promulgada). De cierto modo, los arreglos institucionales promueven
la estabilidad, y los proyectos y actividades tecnolégicas promueven la
innovacion y el cambio. Asi, cuando una organizacién gubernamental
desea desarrollar una aplicacion de Gobierno Electréonico como podria
ser un portal de Internet, utiliza sus recursos organizacionales como son
recursos humanos y tecnolégicos en la seleccion de funcionalidades que
se incorporaran en el portal. La seleccién de la inclusiéon de informacioén,
servicios o0 aplicaciones como blogs esta estrechamente vinculada con
los arreglos institucionales, y se podria decir que condicionada por ellos.
Mas aun, el portal no podria ofrecer servicios o aplicaciones que fueran
mas alla de las capacidades y recursos de la organizacion o que no fueran
permitidos por el marco legal.

En otro enfoque, Lenk y Traunmiiller® toman en consideracion las actuales
funciones gubernamentales e instituciones politicas, y establecen que el
Gobierno Electronico debe involucrar un redisefio fundamental de las
diferentes relaciones existentes entre gobiernos, ciudadanos y empresas.
Estos autores proponen cuatro diferentes formas de ampliar la visién de lo
que consideran debe ser el Gobierno Electrénico en un futuro, las cuales
son: (1) la perspectiva del usuario de los servicios; (2) la perspectiva del
proceso; (3) la perspectiva de la cooperacion, y (4) la perspectiva del
conocimiento.

Desde la perspectiva del usuario de los servicios, la principal actividad
involucrada en el desarrollo de Gobierno Electrénico esta vinculada con la
oferta de puntos de acceso a los servicios de gobierno de una forma mas
amplia y efectiva. Al igual que algunos otros autores, Lenk y Traunmdller
consideran que es necesario realizar una reflexion profunda sobre la forma
en la que se ofrecen los servicios de gobierno y unarevision de los procesos
involucrados en esta oferta de servicios, no sélo desde la perspectiva de
las agencias individuales (integracién vertical), sino integrando servicios
y procesos relacionados que son actualmente ofrecidos por diversas
organizaciones de gobierno (integracion horizontal). La oferta integrada
de servicios a los agentes sociales requiere no soélo de la participacion
coordinada de diferentes dependencias gubernamentales en los procesos
relacionados al servicio mismo, sino del desarrollo de estrategias que
obtengan provecho del uso de las nuevas tecnologias para facilitar la toma
de decisiones y los procesos de negociacion entre las diferentes agencias
gubernamentales y sus principales actores.

Finalmente, la comprensién de los propios procesos administrativos es
un requisito previo al redisefio de los mismos. De este modo, ademas
de la dimension colaborativa, las agencias gubernamentales que desean
desarrollar aplicaciones de Gobierno Electrénico y/o redisefiar sus

33 enk y Traunmiiller, «Broadening the Concept of Electronic Government.».
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procesos necesitan identificar cuales son las competencias basicas con las
que cuentan, asi como la forma en que estas competencias basicas seran
transferidas o modificadas en el nuevo disefio. De esta forma el Gobierno
Electronico comprende no unicamente el desarrollo e implementacién de
sistemas de informacién, sino un redisefio institucional y organizacional
que permita aprovechar al maximo los beneficios potenciales de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Hacia una Definicion de Gobierno Electrénico

En este apartado buscamos identificar patrones o elementos en comun
en la literatura y enfoques presentados, que permitan construir una
definicién de Gobierno Electrénico lo mas comprensiva y clara posible.
Una definicion de Gobierno Electrénico debe tener fuertes bases tedricas,
pero al mismo tiempo debe ser sencilla y facilmente instrumentable en
términos practicos. La definicion presentada al final de este apartado
busca reconciliar las tensiones entre teoria y practica. Al mismo tiempo,
trata de ser suficientemente poderosa para reflejar el entramado tedrico
que la sustenta, y tan clara y practica como sea posible.

Inicialmente, establecimos que el fendmeno denominado Gobierno
Electronico estd enmarcado en la historia del uso de las tecnologias
y sistemas de informaciéon en el gobierno, aunado con tendencias a
nivel organizacional e institucional que han aumentado el impacto del
uso de la tecnologia en el gobierno haciéndolo parecer un fenémeno
completamente nuevo. Por otro lado, se identificaron diferentes niveles
de conceptualizacion del Gobierno Electrénico, desde la aplicacion
de la tecnologia de Internet para ofrecer servicios hasta el redisefio y
transformacion profunda del gobierno como organizacion y sus relaciones
con la sociedad civil. La revision de las diferentes aplicaciones de Gobierno
Electronico nos llevé a identificar cuatro categorias consistentes con la
teoria en administracion publica: (1) Servicios Electrénicos (E-Services);
(2) Gerencia Electrénica (E-Management); (3) Democracia Electrénica
(E-Democracy), y (4) Politica Publica Electrénica (E-Policy).

Derivado de lo anterior, consideramos que una definiciéon de Gobierno
Electrénico que sea de utilidad tanto para la investigacion académica
como para su aplicacion en las acciones que el gobierno lleva a cabo
regularmente, debe tener en consideracion al menos estos elementos y
debe integrarlos de una forma simple y consistente. Por tanto, Gobierno
Electronico es la seleccion, desarrollo, implementacién y uso de
tecnologias de informacién y comunicacién en el gobierno para proveer
servicios publicos, mejorar la efectividad administrativa y promover valores
y mecanismos democraticos, asi como el redisefio y desarrollo de marcos
legales y reglamentarios que faciliten ajustes organizacionales para el
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desarrollo de iniciativas orientadas a mejorar el uso de la informacién, asi
como el desarrollo de la sociedad de la informacién y el conocimiento*

Conclusion

La naturaleza dinamica de las tecnologias de informacidn y comunicacion
ha afectado de forma importante el desarrollo del concepto “Gobierno
Electronico”. Desde el primer uso de los “mainframes” y minicomputadoras
hasta las cada vez mas poderosas aplicaciones de red, los gobiernos
han buscado la obtencién de beneficios con un riesgo controlado. La
evolucion se ha reflejado en los diferentes términos utilizados para
describir las relaciones entre gobierno y tecnologias de informacion.
Sistemas de Informacién Publica, Administracion de Informacién en el
Gobierno, Gobierno Electronico y Gobierno 2.0 son algunos ejemplos de
una tendencia en la que los términos tratan de capturar la esencia de las
tecnologias emergentes.

Gobierno Electronico es entonces un concepto que trae algo nuevo y algo
viejo tanto para la Administracién Publica como disciplina, como para la
practica gubernamental. Es claro que muchos autores que tratan el tema
de Gobierno Electronico lo hacen de una forma muy optimista o puramente
descriptiva. Consideramos necesario plantear una discusién académica
mas analitica sobre el tema. Si bien existen amplias posibilidades de
desarrollo para los paises que retomen las tecnologias de informacioén y
comunicacién como politica prioritaria, de la misma forma existen una gran
cantidad de problemas y limites asociados con la construccion de este tipo
de estrategias y herramientas en contextos burocraticos complejos.

Parece claro que esta tendencia va a continuar en el futuro cercano, y
que el concepto de Gobierno Electrénico pronto estara nuevamente
en transicién, ya que el avance tecnoldgico seguira generando nuevas
opciones a ser utilizadas, al menos de forma potencial, por los gobiernos.
Un ejemplo de esta evolucion tecnoldgica son las aplicaciones de redes
sociales y de creacién de contenido conocidas cominmente como Web
2.0.

Entender la dinamica y complejidad inherente al e-Gobierno en un sentido
amplio es muy importante tanto para el desarrollo de teorias robustas
como para la implementacion de proyectos exitosos. Consideramos que
un primer paso en este largo camino es el desarrollo de una definicion
integral como la presentada en este ensayo y que consideramos servira de
base para estudios futuros sobre Gobierno Electronico, pero también para
entender de mejor manera el valor practico de iniciativas que involucren
tecnologias de informacién para el gobierno y la sociedad en su conjunto.

34 \ler Gil-Garciay Luna-Reyes, «Integrating Conceptual Approaches to E-Government.».
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Finalmente, la verdadera transformacion estd aun en sus etapas
iniciales. La necesidad de una transformaciéon profunda de los procesos
de gobierno, y tal vez de nuestra conceptualizacién del gobierno mismo
resulta necesaria si contemplamos y creemos que nos dirigimos hacia una
economia postindustrial y una sociedad del conocimiento. Es necesario
encontrar el equilibrio entre tecnologia y reflexién, manejo de informacion
y participacion democratica. Estamos convencidos que los procesos de
“digitalizacion” del gobierno deben ser guiados y regulados principalmente
por las necesidades ciudadanas, en un marco de respeto al Estado de
derecho y promoviendo la participacién democratica de la sociedad.
Gobierno Electronico es y debiera ser un mejor gobierno para todos.
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